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Informacje w zakresie Postanowienie

1. przestanek wypfaty swiadczenia art. 4, art. 5, art. 6, art. 8

2. ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci art. 2, art. 10
zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do
odmowy wyptaty swiadczenia lub jego
obnizenia




Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Umowa dodatkowa

Komentarze i wyjasnienia, ktére znajdujg sie w ramkach, nie sg trescig OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjna. Stowa wyrdznione kursywq sg zdefiniowane na
poczatku dokumentu lub w OWU umowy podstawowey.

Woprowadzili§my trzy rodzaje wyréznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY
Zwracamy uwage na kluczowe Objasniamy niektére postanowienia Pokazujemy, jak w praktyce
stosowane sg postanowienia umowy

kwestie dotyczgce umowy umowy dodatkowej oraz trudne
dodatkowe;j. sformutowania uzyte w tresci OWU. dodatkowej i jakie majg znaczenie
dla osoby objetej ubezpieczeniem.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Wstep

1. Niniejsze OWU majg zastosowanie do umowy dodatkowej Ubezpieczenie na wypadek catkowitego i trwatego inwalidztwa wskutek NW (NW) zawartej pomiedzy
MetLife Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna (dalej MetlLife) z siedzibg w Warszawie a Ubezpieczajgcym. Stanowig one integralng
cze$é umowy ubezpieczenia i sg dokumentem wigzgcym strony.

2. Umowa dodatkowa jest czescig umowy ubezpieczenia (dalej Umowa). Umowa dodatkowa jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego i obejmuje ochrong
odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego, jezeli tak okresla Szczegéfowa Umowa Ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowa moze zostaé objety
Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony, ktéry w dacie wejscia w zycie umowy dodatkowej ukonczyt 18. rok zycia, a nie ukonczyt 71. roku zycia.

Artykut 2. Definicje

1. catkowite i trwate inwalidztwo wskutek NW — niezdolnosé do pracy w przypadku Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, ktéry w dniu powstania catkowitego
i trwatego inwalidztwa wskutek NW nie ukonczyt 75. roku zycia i nie posiada prawa do emerytury ani renty z tytutu niezdo/nosci do pracy w rozumieniu Ustawy z dnia
17121998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2018 poz. 1270 t.j.), w pozostatych przypadkach catkowite i trwate inwalidztwo
oznacza niezdolnosé do samodzielnej egzystencyji,

2. niezdolno$é do pracy — niezdolno$é¢ do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochdéd lub
wynagrodzenie z powodu uszkodzenia ciata. Niezdolno$c¢ ta powinna trwac nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy, liczac od dnia jej powstania i po zakonczeniu
tego okresu pozostawac catkowitg i trwatg. Niezaleznie od powyzszych postanowien dla celéw umowy dodatkowej za niezdolnos¢ do pracy uznaje sie catkowitg
i nieodwracalng utrate wzroku w obu oczach lub utrate co najmniej dwéch konczyn (co najmniej dwdch stép lub stopy i dtoni bgdz dwéch dtoni), lub paraliz co
najmniej dwaéch konczyn, ktére sg skutkiem NW,

3. niezdolno$é do samodzielnej egzystencji — stan potwierdzony przez lekarza, ktéry trwa nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy i polega na niezdolnosci do
samodzielnego (bez pomocy drugiej osoby) wykonywania co najmniej czterech z czynno$ci zycia codziennego:

a) korzystanie z toalety,

b) mycie sig, czyli wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej (rozumiane jako kapiel w wannie lub pod prysznicem),

¢) spozywanie przygotowanych positkéw,

d) przechodzenie z t6zka na wézek lub krzesto i z powrotem,

e) przemieszczanie sie, czyli umiejetno$¢ samodzielnego poruszania sie na jednym poziomie po powierzchni ptaskiej, takze przy wykorzystaniu laski, chodzika,

f) ubieranie i rozbieranie sie.

Niezaleznie od powyzszych postanowien dla celéw umowy dodatkowej za niezdolnosé do samodzielnej egzystencji uznaje sie catkowitg i nieodwracalng
utrate wzroku w obu oczach lub co najmniej dwoch konczyn (dwoch stép lub stopy i dtoni badz dwoch dtoni), lub paraliz co najmniej dwdch konczyn, ktore
sg skutkiem NW,

4. zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach tej umowy dodatkowej — catkowite i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego
lub Wspdétubezpieczonego wskutek NW.

Rozdziat Il. Ochrona ubezpieczeniowa i jej zakres

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres terytorialny

1. Przedmiotem tego ubezpieczenia jest ochrona zdrowia odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, wskazanego w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe na catym $wiecie.

Artykut 4. Zakres ochrony

1. Zakres ochrony umowy dodatkowej obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie obowigzywania umowy dodatkowey:
— catkowite i trwate inwalidztwo wskutek NW Ubezpieczonego,
— catkowite i trwate inwalidztwo wskutek NW Wspdtubezpieczonego.

2. MetLife wyptaci odpowiednio Ubezpieczonemu lub Wspdétubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu catkowitego i trwatego inwalidztwa wskutek NW, jezeli nieszczesliwy
wypadek miat miejsce po dacie wejscia w zycie umowy dodatkoweyj.

3. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki za umowe dodatkowq odpowiednio dla Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego jest wskazana w Szczegdétowej Umowie
Ubezpieczenia.

4. Swiadczenie zostanie ustalone na podstawie sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu NW odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego.

5. MetLife wyptaci $wiadczenie z zastrzezeniem postanowien zawartych w rozdziale V. Wytaczenia odpowiedzialnosci MetLife.

6. Jezeli $wiadczenie z tytutu umowy dodatkowej bedzie wyptacane Ubezpieczajgcemu, MetLife pomniejszy wyptacang kwote o wymagalne sktadki z tej umowy.

Artykut 5. Bonus za kontynuacje umowy dodatkowej
Sumy ubezpieczenia okreslone tg umowq dodatkowq wzrastajg corocznie od 1. do 5. rocznicy Umowy, liczac daty wejscia w zycie umowy dodatkowej, o kwote réwnag
10% danej sumy ubezpieczenia w dacie wejscia w zycie umowy dodatkowej, na zasadach okreslonych w OWU umowy podstawowej w artykule 5.

Artykut 6. Klauzula rozszerzajaca ochrone Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego o sporty i zajecia zwigkszonego ryzyka

1. W przypadku zawarcia Umowy z opcjg ochrony Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego podczas uprawiania sportéw i zaje¢ zwiekszonego ryzyka nie majg
zastosowania wymienione ponizej wytaczenia odpowiedzialnosci z tytutu catkowitego i trwatego inwalidztwa wskutek NW odpowiednio Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego, w stosunku do sportéw i zajec¢ zwiekszonego ryzyka wskazanych w OWU umowy podstawowej artykule 6 punkt 3:



) wyczynowe uprawianie sportu — opisane w artykule 10 punkt j),

b) wykonywanie jednej z czynnos$ci: wspinaczka, skoki spadochronowe, loty szybowcowe, paralotniarstwo, nurkowanie, speleologia, sporty walki, sporty motorowe
i motorowodne, rajdy samochodowe, rajdy motocyklowe, jazda motocyklem poza drogami w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym — opisane w artykule 10
punkt k),

¢) uczestnictwo w zawodach z uzyciem pojazddw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych — opisanych w artykule 10 punkt I),

podroz jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych

linii lotniczych — opisanej w artykule 10 punkt m).

Sporty i zajecia zwiekszonego ryzyka, o ktérych mowa w tym artykule, nie moga by¢ wykonywane w ramach zawodowego uprawiania sportu odpowiednio przez

Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego.

Qo
=

Rozdziat Ill. Zawarcie umowy dodatkowej i poczatek odpowiedzialnos$ci MetLife

Artykut 7. Zawarcie umowy dodatkowej i poczatek odpowiedzialnosci MetLife

1

o WAZNE: Odpowiednio Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony sa chronieni od dnia nastepnego po dniu wptywu pierwszej sktadki na rachunek bankowy

2.

e WYJASNIENIE: Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, pod warunkiem wptywu sktadki za Umowe uwzgledniajacej umowe dodatkowa na

W przypadku gdy umowa dodatkowa zawierana jest wraz z zawarciem umowy podstawowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie
optacenia pierwszej sktadki, pod warunkiem wczeéniejszego zawarcia Umowy.

MetLife. Prosimy o wptacenie sktadki po podpisaniu polisy.

W przypadku gdy umowa dodatkowa zawierana jest w terminie wymagalnosci sktadki, odpowiedzialno$é MetLife rozpoczyna sie od daty wejscia w zycie umowy
dodatkowej wskazanej w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia, pod warunkiem zawarcia umowy dodatkowej oraz optacenia skfadki.

rachunek bankowy MetLife.

Rozdziat IV. Wyptata swiadczenia

Artykut 8. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego

e WYJASNIENIE: Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ do MetLife w wybrany sposéb:

-

oo A

1.

12.

13.

14.

e przez portal e-roszczenie: www.eroszczeniemetlife.pl,

e na adres e-mail: roszczenia@metlife.pl,

o telefonicznie: +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

e pisemnie na adres: MetLife, Dziat Roszczen, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

e osobiscie: w jednym z biur sprzedazy MetLife (adresy biur znajdujg sie na stronie www.metlife.pl).

Informacje o wymaganych dokumentach i mozliwosciach ich po$wiadczania znajduja sie na stronie www.metlife.pl.

W terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym MetLife poinformuje osobe zgtaszajgca roszczenie o wymaganych dokumentach

okreslonych w punkcie 3 ponize;.

Do ustalenia prawa osoby zgtaszajacej roszczenie do $wiadczenia niezbedne jest przekazanie MetLife dokumentéw:

— wypetnionego wniosku o wyptate $wiadczenia — na formularzu MetLife lub w formie pisemnego wniosku, ktéry bedzie zawierat dane okre$lone na formularzu
MetLife,

— kopii dokumentacji medycznej, w tym kopii kart informacyjnych leczenia szpitalnego, ambulatoryjnego, wynikéw przeprowadzonych badan dodatkowych oraz
innych niezbednych dokumentéw medycznych potwierdzajacych zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego,

— kopii zwolnien lekarskich oraz orzeczen o zakresie i okresie niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci,

— kopii dokumentu tozsamosci odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego lub potwierdzenia tozsamosci przez agenta wytqcznego, notariusza, organ
wydajacy dokument, zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadku oséb, ktére przebywajg poza granicami
kraju, tozsamo$¢ moze potwierdzié ambasador lub konsul RP,

— kopii dokumentacji medycznej z leczenia, w tym z pierwszego zgtoszenia sie do lekarza po zdarzeniu, opiséw oraz wynikéw badan obrazowych (RTG, USG, MR,
CT itp.), oraz informujacej o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji,

— kopii dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez organy policji, prokuratury, kopii wyroku sadu, a w razie ich braku wskazanie
adresoéw i numerow spraw jednostek policji, prokuratury lub sadu, ktére prowadzity lub prowadzg postepowanie w sprawie,

— kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku wypadku w pracy,

— kopii innych dokumentéw potwierdzajgcych okoliczno$ci wypadku.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw MetLife potwierdzi uprawnienia osoby zgtaszajacej roszczenie do $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowey.

Jesli potrzebne beda dodatkowe dokumenty, MetLife poinformuje o tym niezwtocznie osobe zgtaszajaca roszczenie.

MetLife ma prawo tez zgdac¢ oryginalnych dokumentéw lub kopii poswiadczonych za zgodno$é z oryginatem. Za zgodno$¢ z oryginatem moga poswiadczyé: notariusz

lub osoby upowaznione w biurach sprzedazy MetLife, lub organ, ktéry wydat dokument.

Dokumentacja dotyczgca zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce poza granicami Polski, musi by¢ przettumaczona na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego na koszt osoby, ktéra zgtasza roszczenie.

MetLife zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonej dokumentacji oraz zasiegania dodatkowych opinii specjalistéw, jesli jest ona niekompletna lub informacje

w niej zawarte wymagajag potwierdzenia.

MetLife moze uzalezni¢ przyznanie $wiadczenia od przedstawienia dowodu, ze catkowite i trwate inwalidztwo nastgpito wskutek nieszczesliwego wypadku.

. MetLife moze wystapic¢ z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu, placéwek medycznych i innych instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci

zdarzenia ubezpieczeniowego, o czym poinformuje osobe uprawniong do $wiadczenia.

MetLife zobowigzuje sie wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci MetLife albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno byé wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$é $wiadczenia MetLife powinno wyptaci¢ w 30-dniowym terminie wskazanym w punkcie 11 powyze;.

Jezeli osoba zgtaszajaca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentdw, ktére sg niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci §wiadczenia, MetLife moze
odméwic wyptaty $wiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, MetLife powiadomi o tym pisemnie osoby uprawnione do $wiadczenia, uzasadniajgc odmowe w terminach okreslonych w punktach
11112 powyzej.

Artykut 9. Badanie lekarskie

1

W przypadku, gdy otrzymana dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajgca do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci §wiadczenia zumowy dodatkowej, MetLife moze
przeprowadzi¢ badania odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego przez lekarza powotanego przez MetLife. Badania te sg wykonywane w placéwce
medycznej najblizszej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktéra wspdtpracuje z MetLife.

Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony jest zobowigzany na koszt MetLife poddawac sie w trakcie rozpatrywania roszczenia badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia. Jezeli Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony odmdwi poddania sie badaniom, MetLife moze odmowi¢ wyptaty $wiadczenia z tytutu tej umowy
dodatkoweyj.

Swiadczenia nalezne z tytutu umowy dodatkowej zostang wyptacone na podstawie ostatecznego wyniku tych badan.



Rozdziat V. Wytaczenia odpowiedzialnosci MetLife

o ‘ WAZNE: Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktérych MetLife moze odmowié wyptaty $wiadczenia.

Artykut 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci MetLife

MetLife nie wyptaci $wiadczenia z tytutu umowy dodatkowey, jezeli catkowite i trwate inwalidztwo wskutek NW odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego

nastgpito w wyniku:

a) choroby, niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 oraz medycznych lub chirurgicznych skutkéw ich leczenia, zatrucia ptomainami lub infekcji bakteryjnej (z wyjatkiem infekcji
ropnej powstatej w wyniku przypadkowego skaleczenia lub zranienia),

b) wypadku wyniktego z faktu pozostawania przez odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, lekéw, z wyjgtkiem
zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza, narkotykéw lub innych substanciji toksycznych,

c) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, niezaleznie od stanu ich poczytalnosci,

d) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego
energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosé,

e) dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

f) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia umysinego przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania
oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

g) petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajgcej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka,
straznika gminnego (miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

h) wykonywania jednego z zawodéw: akrobata, kaskader, korespondent wojenny, pirotechnik, elektryk obstugujacy stupy i wysokie napiecie, rybak dalekomorski,
marynarz, osoba posiadajgca pozwolenie na bron i wyposazona w nig w trakcie wykonywania pracy, gérnik oraz inna osoba wykonujgca prace pod ziemia, osoba
zajmujaca sie niszczeniem amunicji, personel platformy wiertniczej, nurek oraz inna osoba wykonujgca prace pod woda, osoba uzywajgca urzgdzenia wykorzystujacego
energie nuklearng lub promieniowanie, osoba pracujgca na wysokosciach powyzej 25 m, osoba majaca bezposredni kontakt z materiatami wybuchowymi zgodnie
z whasciwym prawem regulujgcym prace z materiatami wybuchowymi,

i) zawodowego uprawiania sportu odpowiednio przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,

i) wyczynowego uprawiania sportu odpowiednio przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,

k) wykonywania jednej z czynno$ci: wspinaczka, skoki spadochronowe, loty szybowcowe, paralotniarstwo, nurkowanie, speleologia, sporty walki, sporty motorowe
i motorowodne, rajdy samochodowe, rajdy motocyklowe, jazda motocyklem poza drogami w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,

I) uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych,

m) podrézy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych.

Rozdziat VI. Kontynuacja i wygasniecie umowy dodatkowej

Artykut 11. Kontynuacja umowy dodatkowej

Umowa dodatkowa moze byé kontynuowana na zasadach okre$lonych w OWU umowy podstawowej w artykule 8, pod warunkiem kontynuacji umowy podstawowej.

Artykut 12. Wygasniecie umowy dodatkowej

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy dodatkowej lub rozwigzac te umowe na zasadach okreslonych w OWU umowy podstawowej w artykutach 20 i 21.

0 WAZNE: W celu rezygnacji zumowy dodatkowej prosimy o powiadomienie o tym MetLife i optacenie sktadki za Umowe pomniejszonej o sktadke za te umowe
dodatkowa.

2. Umowa dodatkowa wygasa, a obowigzek optacania sktadek z jej tytutu ustaje w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a) ktorakolwiek sktadka z tytutu Umowy nie zostata optacona do konca okresu prolongaty przewidzianego w umowie podstawowej, ale nie wczesniej niz dnia
nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania wezwania do optacenia sktadki lub

b) umowa podstawowa wygasta lub zostata rozwigzana, lub

c) w stosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego — w dniu powstania obowigzku wyptaty $wiadczenia z tytutu catkowitego i trwatego
inwalidztwa wskutek NW, lub

d) w stosunku do Wspdtubezpieczonego — w dniu $mierci Ubezpieczonego, lub

e) w stosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego — w rocznice Umowy nastepujaca bezposrednio po 75. urodzinach Ubezpieczonego lub
Wspdétubezpieczonego, niezaleznie od tego, czy umowa podstawowa pozostaje w mocy po tym terminie.

Rozdziat VIl. Postanowienia koncowe

Artykut 13. Umowa dodatkowa jako cze$é Umowy

Warunki umowy podstawowej odnosza sie réwniez do umowy dodatkowej, z wyjatkiem postanowien dotyczgcych samobdjstwa.

Warszawa, 1 czerwca 2020
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Mirostaw Kisyk Agata Lem-Kulig
Prezes Zarzadu MetLife Cztonek Zarzagdu MetLife
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