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Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie z ochrong na wypadek
catkowitego i trwatego inwalidztwa MetLife Gwarancja Jutra. Karta Produktu nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (Umowy), nie stanowi
wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta Produktu zostata przygotowana przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie oraz pomaéc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sg niezrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi watpliwos¢, warto skorzystaé
z ustug posrednika ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na cudzy rachunek Towarzystwo, na zgdanie Ubezpieczonego, przekazuje informacje dotyczgce Umowy na
pismie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Ubezpieczenie MetLife Gwarancja Jutra mozna rozszerzy¢ o nastepujgce Umowy dodatkowe:

e Ochrona Zycia — dodatkowa ochrona zycia Ubezpieczonego/Wsp&tubezpieczonego,

o Diagnoza Nowotworu — ubezpieczenie na wypadek zdiagnozowania Nowotworu Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego,

¢ Wsparcie w Chorobie — ubezpieczenie na wypadek zdiagnozowania Powaznej choroby u Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego,

¢ Pobyt w Szpitalu — ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego,

¢ Konsultacja Medyczna — na wypadek choroby lub problemu zdrowotnego Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego,

e Ochrona na Wszelki Wypadek — ubezpieczenie na wypadek Trwatego inwalidztwa NW Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego wraz
ze $wiadczeniem miesiecznym,

o Podwojona Ochrona — ubezpieczenie na wypadek $mierci wskutek NW oraz NW komunikacyjnego Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego,

o Ochrona bez Zmian - czasowe przejecie obowigzku optacania Sktadek na wypadek Powaznego zachorowania Ubezpieczajgcego,

o Bezpieczne Dziecko Premium — ubezpieczenie wypadkowo-zdrowotne Wspdtubezpieczonego Dziecka,

¢ Rachunek dodatkowy — ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadkg dodatkowsa.

Decyzje o zawarciu Umowy nalezy podjgé po wczes$niejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowsa, zwtaszcza z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg literg majg znaczenie
okres$lone w OWU.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

1. Ubezpieczony

Osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie jest chronione. Ochrong ubezpieczeniowg zostaje objety Ubezpieczony, ktéry w dniu podpisania wniosku
ukonczyt 18. rok zycia i nie ukonczyt 61. roku zycia.

2. Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcym moze byc¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
z Towarzystwem Umowe.

3. Towarzystwo

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuraciji S.A. (Towarzystwo) z siedzibg w Warszawie (00-450), przy ul. Przemystowej 26,
zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000028131,
NIP 526-030-50-06.

4. Typ i charakter umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia o charakterze ochronno-oszczedno$ciowym.

5. Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowsg objety jest Ubezpieczony w zakresie:
a) dozycia przez Ubezpieczonego do Daty wygasniecia Umowy, ktéra bedzie wskazana w Szczegétowe] Umowie Ubezpieczenia;
b) $mierci Ubezpieczonego;
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c) Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, ktére oznacza niezdolno$é do pracy w przypadku Ubezpieczonego, ktéry w dniu
powstania Catkowitego i trwatego inwalidztwa nie ukonczyt 65. roku zycia i nie posiada prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 17.12.1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 2013 poz. 1440 t.].
z pozn. zm.), w pozostatych przypadkach Catkowite i trwate inwalidztwo oznacza Niezdolno$é do samodzielnej egzystencji.

Niezdolnosé do pracy — oznacza niezdolno$¢ do podejmowania jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej i wykonywania jakiejkolwiek pracy

przynoszacej dochdd lub wynagrodzenie z powodu uszkodzenia ciata lub choroby, trwajgca nieprzerwanie przez co najmniej 6 miesiecy, liczac

od dnia jej powstania i po zakoriczeniu tego okresu pozostajgca catkowity i trwata.

Niezdolno$é do samodzielnej egzystenciji — stan potwierdzony przez lekarza, trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 180 dni, polegajacy

na niezdolno$ci do samodzielnego (bez pomocy drugiej osoby) wykonywania co najmniej czterech z ponizszych czynno$ci zycia codziennego:

a) korzystanie z toalety,

mycie sie, czyli wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej (rozumiane jako kgpiel w wannie lub pod prysznicem),

spozywanie przygotowanych positkéw,

przechodzenie z tézka na wozek lub krzesto i z powrotem,

przemieszczanie sie, czyli umiejetno$é samodzielnego poruszania sie na jednym poziomie po powierzchni ptaskiej, takze przy wykorzystaniu

laski, chodzika,

f) ubieranie i rozbieranie sig.

Niezaleznie od powyzszych postanowien dla celéw Umowy za Niezdolno$¢ do pracy lub Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji uznaje sie

catkowitg i nieodwracalng utrate wzroku w obu oczach lub utrate co najmniej dwéch koiczyn (co najmniej dwoch stép lub stopy i dtoni badz

dwoch dtoni), lub paraliz co najmniej dwéch koriczyn, bedgce skutkiem NW lub choroby.
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6. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od Daty wej$cia w zycie Umowy, pod warunkiem jej zawarcia. Data wejscia w zycie Umowy jest
datg wskazang w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia (polisa) i od tej daty Ubezpieczony jest chroniony. Natomiast Datg zawarcia Umowy
jest data doreczenia polisy Ubezpieczajgcemu.

Warunkiem zawarcia Umowy jest otrzymanie i zaakceptowanie przez Towarzystwo:

a) podpisanego przez Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

b) kwoty na poczet pierwszej Sktadki optaconej przez Ubezpieczajgcego,

c) wymaganych przez Towarzystwo dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji o objeciu Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows.

7. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony nie krétszy niz 10 i nie dtuzszy niz 30 lat, lecz nie dtuzej niz do 75. roku zycia Ubezpieczonego.

Data wygasniecia Umowy zostanie wskazana w polisie.

2. Umowa wygasa w kazdym z nastepujgcych przypadkdow:

a) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

b) w dniu, kiedy powstat obowigzek wyptaty $wiadczenia z tytutu Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego,

c) z datg wygasniecia Umowy podstawowej,

d) z dniem zrealizowania automatycznego wykupu Umowy,

e) zpowodu nieoptacenia Sktadki,

f)  z dniem rozwigzania Umowy,

g) z dniem doreczenia do Towarzystwa skutecznego wniosku o wykup Umowy,

h) z koricem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Sktadka w przypadku otrzymania skutecznego wniosku Ubezpieczajgcego, skutkujgcego
obnizeniem Sktadki do poziomu ponizej limitu okreslonego w artykule Optacanie sktadek w OWU, o czym Towarzystwo poinformuje
Ubezpieczajgcego przed dokonaniem zmiany. W przypadku, gdy Umowa posiada Warto$¢ wykupu, zostanie ona wyptacona zgodnie
z postanowieniami OWU zawartymi w artykule Wykup Umowy.

8. Kontynuacja ubezpieczenia

Brak mozliwosci kontynuacji Umowy po zakoriczeniu ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Umowa nie przewiduje wznowienia ochrony ubezpieczeniowe;j.

10. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia i podmioty uprawnione do ich otrzymania

Towarzystwo wyptaci, z zastrzezeniem postanowien zawartych w OWU w rozdziale Ograniczenia odpowiedzialnos$ci Towarzystwa, jedno ze

$wiadczen wymienionych ponizej, ktérego obowigzek wyptaty powstat jako pierwszy:

a) Ubezpieczonemu Sume ubezpieczenia na dozycie wraz z Dodatkowym $wiadczeniem, o ile przystuguje zgodnie z OWU, jezeli Ubezpieczony
pozostaje przy zyciu w Dacie wygasniecia Umowy podstawowej lub

b) Uposazonemu Sume ubezpieczenia na wypadek $mierci, jezeli §mieré Ubezpieczonego nastgpi przed Datg wygasniecia Umowy
podstawowej, lub

c) Ubezpieczonemu Sume ubezpieczenia na wypadek Catkowitego i trwatego inwalidztwa, jezeli w okresie obowigzywania Umowy
Ubezpieczony dozna Catkowitego i trwatego inwalidztwa.

Swiadczenia zostang ustalone na podstawie Sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Okreslone

powyzej $wiadczenia bedg powiekszone o udziat w zysku.



Jezeli obowigzek wyptaty $wiadczenia wskazanego w punkcie b) lub c) powstat po dacie rozwigzania Umowy i wyptacie Wartosci wykupu,
Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w wysokoséci Sumy ubezpieczenia wskazanej w punkcie b) lub c) pomniejszonej o kwote wyptacong
w zwigzku z rozwigzaniem Umowy.
Jezeli $wiadczenie z tytutu Umowy bedzie wyptacane Ubezpieczajgcemu, to Towarzystwo pomniejszy wyptacang kwote o wymagalne
wierzytelno$ci wynikajgce z OWU.

11. Suma ubezpieczenia oraz Sktadka

Ubezpieczajgcy dokonuje wyboru Sumy ubezpieczenia, kierujgc sie wtasnymi potrzebami i mozliwosciami.

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia oraz Sktadki zostanie wskazana w polisie.

Minimalna Suma ubezpieczenia 20 000 zt.

Towarzystwo ustala Sktadke z uwzglednieniem zakresu oraz wysokos$ci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, wytgczen i ograniczen

odpowiedzialno$ci Towarzystwa i okreséw odroczenia odpowiedzialnos$ci, okresu ubezpieczenia, Technicznej stopy procentowej, wyniku

indywidualnej oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego osoby, ktéra ma by¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa, w tym wieku oraz
wykonywanej pracy, oraz optat i kosztow zawarcia i obstugi Umowy.

5. Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajgcego w trybie rocznym lub miesiecznym. Minimalna Sktadka za Umowe podstawowg i Umowy
dodatkowe wynosi 200 zt miesiecznie oraz 2 400 zt rocznie. Limity te zachowujg wazno$¢ przez caty okres Umowy z wytgczeniem sytuaciji,
gdy wysoko$¢ Sktadki zmienia sie w przypadku wygasniecia ktérejkolwiek Umowy dodatkowej na skutek:

a) powstania obowigzku wyptaty swiadczenia z tytutu Umowy dodatkowej lub
b) wygasniecia Umowy dodatkowej z powodu wieku Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego wskazanego w OWU Umowy dodat-
kowej, lub
c) $mierci Wspétubezpieczonego, lub
d) niezaakceptowania zmienionych warunkéw Umowy dodatkowej po uptywie 5-letniego okresu.
6. Umowa przewiduje Indeksacje Sktadki, co powoduje podwyzszenie Sumy ubezpieczenia.
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12. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Samobdjstwo

W przypadku samobdjstwa Ubezpieczonego (niezaleznie od stanu jego poczytalnosci) w okresie pierwszych dwéch lat od daty zawarcia

Umowy Towarzystwo wyptaci spadkobiercom Ubezpieczonego sume zaptaconych Sktadek z tytutu Umowy podstawowej. W sytuacji, gdy

Ubezpieczony jest inng osobg niz Ubezpieczajgcy, wskazana powyzej kwota zostanie wyptacona Ubezpieczajgcemu. W przypadku samobdjstwa

Ubezpieczonego po uptywie dwdch lat od Daty zawarcia Umowy Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie w wysokosci Sumy

ubezpieczenia na wypadek $mierci wskazanej w polisie.

Zatajenie informacji

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony podali dane niezgodne z prawda lub zataili prawde o okoliczno$ciach, o ktére pytato

Towarzystwo przy zawieraniu Umowy, i okoliczno$ci te pozostajg w zwigzku przyczynowym ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

Towarzystwo bedzie wolne od odpowiedzialnoéci, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Po uptywie trzech lat

od Daty zawarcia Umowy Towarzystwo nie bedzie mogto podnie$é zarzutu o$wiadczenia niezgodnego z prawdg albo zatajajgcego prawde.

Ryzyko wojenne

Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku czynnego udziatu w dziataniach wojennych i w aktach terroru lub masowych rozruchach

spotecznych, Towarzystwo ograniczy wyptate swiadczenia z tytutu Umowy podstawowej do wysokosci Wartosci wykupu.

Wyptata swiadczen z tytutu Umowy podstawowej na wypadek Catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego nie zostanie

dokonana, jezeli Catkowite i trwate inwalidztwo Ubezpieczonego powstato w wyniku:

a) alkoholizmu lub zespotu zaleznos$ci alkoholowej (potwierdzone w dokumentacji skutki spozywania alkoholu), naduzywania lub uzaleznienia
od narkotykdw, lekdéw innych niz zazywane na zalecenie lekarza, substancji toksycznych, a takze Nieszczesliwego wypadku wyniktego
z faktu pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem wyzej wymienionych czynnikéw,

b) samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.

13. Indeksacja

1. W rocznice Umowy Towarzystwo dokonuje automatycznej Indeksacji Sktadki, o ile Ubezpieczajacy wyrazi na to zgode przed zawarciem
Umowy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Indeksacja Sktadki powoduje podwyzszenie Sum ubezpieczenia i Sktadki z tytutu Umowy, przy czym Sktadka zostanie powiekszona
o Wskaznik indeksacji, natomiast nowa podwyzszona Suma ubezpieczenia jest kalkulowana w oparciu o wzrost Sktadki, poziom ryzyka
ubezpieczeniowego, aktualny wiek Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego oraz okres, jaki pozostat do Daty wygasniecia.

3. Indeksacja dokonywana jest w oparciu o Wskaznik indeksacji, ktéry bedzie zatwierdzany kazdego roku przez Towarzystwo do dnia
30 wrzesnia. Wskaznik indeksacji bedzie stosowany do Umdw, ktérych rocznica przypada w okresie pomiedzy dniem 1 grudnia danego roku
a dniem 30 listopada nastepnego roku. Jezeli wskaznik inflacji jest mniejszy od 3%, wowczas Wskaznik indeksacji wynosi 3%. W przeciwnym
wypadku Wskaznik indeksacyjny jest rowny wskaznikowi inflacji zaokraglonemu do petnego procenta w gére. Wskaznik inflacji oznacza
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w okresie poprzedzajgcych dwunastu miesiecy, tj. od 1 wrzesnia poprzedniego
roku do 31 sierpnia danego roku, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W razie zaniechania ogtaszania powyzszego
wskaznika inflacji stosowac sie bedzie inny procentowy wskaznik okreslajgcy wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w tym samym
okresie, ogtaszany przez wtasciwy organ lub instytucje panstwowa.

4. Ostatnia automatyczna Indeksacja Sktadki zostanie dokonana w Rocznice Umowy przypadajgcg na date nie pdzniejszg niz 4 lata przed
Datg wygasniecia Umowy wskazang w Szczegotowej Umowie Ubezpieczenia.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wyrazit zgody na automatyczng Indeksacje Sktadki przed zawarciem Umowy, moze on ztozy¢ do Towarzystwa
whniosek o wprowadzenie Indeksacji Sktadki w trakcie trwania Umowy, kazdorazowo nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem Rocznicy
Umowy, od ktdrej zmiana ta miataby obowigzywaé. Po zaakceptowaniu okreslonego wyzej wniosku Towarzystwo dokonuje automatyczne;j
Indeksacji Sktadki w kazdg Rocznice Umowy.



6. Na 30 dni przed kazdg Rocznicg Umowy do Ubezpieczajgcego zostanie wystany list informujacy o nowych wartosciach Sumy ubezpieczenia,
Sktadki i Wskaznika Indeksacji.

7. Ubezpieczajgcy moze zrezygnowac z Indeksacji Sktadki, sktadajac do Towarzystwa stosowny wniosek o anulowanie Indeksacji, kazdorazowo
nie pdzniej niz 14 dni przed Rocznicg Umowy, od ktérej zmiana ta miataby obowigzywad.

8. Indeksacja nie moze by¢é dokonywana w przypadku zmiany ubezpieczenia w ubezpieczenie bezsktadkowe oraz w trakcie zawieszenia
optacania Sktadek lub w przypadku, gdy Towarzystwo przejeto obowigzek optacania Sktadki.

14. Odstagpienie/Rozwigzanie Umowy

Odstapienie od Umowy na wniosek Ubezpieczajacego

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od Daty jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcym jest

przedsiebiorca, w terminie 7 dni od Daty jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku doreczonego

Towarzystwu. W przypadku odstgpienia od Umowy Towarzystwo zwréci Ubezpieczajgcemu zaptacong Sktadke z zastrzezeniem prawa

potracenia cze$ci Sktadki za okres, w ktérym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.

Rozwigzanie Umowy na wniosek Ubezpieczajacego

Ubezpieczajgcy moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wypowiedzie¢ Umowe przez przystanie do Towarzystwa pisemnego

whniosku. W przypadku, gdy Umowa nie posiada Wartosci wykupu, rozwigzanie Umowy jest skuteczne z koncem okresu, za jaki zostata

optacona ostatnia Sktadka i skutkuje wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku wypowiedzenia Umowy po pierwszej Rocznicy Umowy Towarzystwo wyptaci Ubezpieczajgcemu Warto$é wykupu, jezeli optacone

zostaty wszystkie Sktadki nalezne do tej Rocznicy. Wartosci wykupu na kazdg Rocznice Umowy sg okre$lone w Umowie.

Rozwigzanie Umowy z powodu nieoptacenia Sktadki

1. Poczawszy od drugiej naleznej Sktadki, Ubezpieczajgcemu, ktéry nie optaci Sktadki w Terminie wymagalnosci, przystuguje dodatkowa
60-dniowa prolongata terminu ptatnosci (Okres prolongaty), liczona od terminu wymagalnoéci Sktadki.

2. W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki w Terminie wymagalnosci:

a) Towarzystwo wezwie Ubezpieczajgcego do optacenia Sktadki i poinformuje o skutkach jej nieoptacenia,

b) jezeli Rachunek dodatkowy jest czescig Umowy oraz $rodki na nim zgromadzone sg wystarczajace na pokrycie sktadki, to z uptywem okresu
prolongaty nalezna sktadka zostanie automatycznie potrgcona przez Towarzystwo z Rachunku dodatkowego na zasadach okreslonych
w tej umowie dodatkowe;j.

3. Skutkiem nieoptacenia Umowy jest:

a) automatyczna zamiana na umowe bezsktadkowa, jezeli Umowa posiada Warto$é wykupu oraz Suma ubezpieczenia po zamianie bedzie
wieksza lub réwna minimalnej Sumie ubezpieczenia bezsktadkowego, ustalonej przez Towarzystwo. Automatyczna zamiana Umowy na
Umowe bezsktadkows zostanie przeprowadzona na zasadach opisanych w artykule Ubezpieczenie bezsktadkowe z uptywem Okresu
prolongaty, lecz nie wczeéniej niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania wezwania, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej,

b) automatyczny wykup Umowy, jezeli Umowa posiada Warto$¢ wykupu, ale Suma ubezpieczenia bezsktadkowego bytaby nizsza niz
minimalna Suma ubezpieczenia bezsktadkowego, ustalona przez Towarzystwo. Umowa wygasnie i automatyczny wykup Umowy
zostanie dokonany z uptywem Okresu prolongaty, wowczas Towarzystwo wyptaci Ubezpieczajgcemu Warto$é wykupu Umowy zgodnie
z artykutem Wykup Umowy, naliczong na dzierh wygasniecia Umowy,

c) wygasniecie Umowy z uptywem Okresu prolongaty, lecz nie wczesniej niz dnia nastepnego po uptywie 7 dni od daty otrzymania
wezwania, o ktérym mowa w punkcie 2, jesli Umowa nie spetnia zadnego z warunkéw opisanych w punkcie a) i b) powyzej.

15. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W sprawie wyptaty $wiadczenia mozna sie zwréci¢ bezposrednio do Towarzystwa w jeden z ponizszych sposobdéw:

e on-line przez portal e-roszczenie: dostepny na stronie www.eroszczeniemetlife.pl,

¢ elektronicznie na adres e-mail: roszczenia@metlife.pl,

o telefonicznie pod numerem: +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

o pisemnie na adres siedziby Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., Dziat Roszczen, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,
o osobiscie: w siedzibie Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie.

16. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamacji

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ Reklamacje:

o pisemnie na adres Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

« elektronicznie na adres e-mail: lifeinfo@metlife.pl,

o telefonicznie pod numerem +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

o osobiscie w Biurze gtéwnym MetLife TUnZiR S.A. przy ul. Przemystowej 26 w Warszawie lub w jednej z Agencji MetLife. Aktualna lista
Agencji MetLife dostepna jest na stronie internetowej Towarzystwa.

Kazda Reklamacja rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od daty

otrzymania, odpowiedz bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania Reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo

poinformuje sktadajgcego Reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére dodatkowo muszg zostac ustalone, oraz przewidywanym

czasie udzielenia odpowiedzi.

,Polityka rozpatrywania reklamacji MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A” zamieszczona jest na stronie

internetowej Towarzystwa.

Towarzystwo wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem

Finansowym lub Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej zostaty podane adresy stron internetowych obu podmiotéw:

Biuro Rzecznika Finansowego — http://www.rf.gov.pl oraz Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl/

regulacje/Sad_Polubowny.



17. Opodatkowanie swiadczen

Wszelkie podatki zwigzane z Umowg powinny byé uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w dniu powstania obowigzku
podatkowego. W dacie wejscia w zycie OWU sg to przepisy dotyczgce podatkédw dochodowych od oséb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. 2018 poz. 1509 t.j.) i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. 2018 poz. 1036 t.j.).

Zasady opodatkowania moga podlegaé¢ zmianom.

18. Dodatkowe informacje

Agent ubezpieczeniowy otrzymuje od Towarzystwa prowizje lub inny rodzaj wynagrodzenia uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.

A MetLife

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna

ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 0000028131; NIP 526-030-50-06;
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 21.490.000,00 ztotych, wptacony w catos$ci, dziatajgce na podstawie
zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 1990 roku. MetLife TUnZiR S.A. podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego. MetLife TUnZiR S.A. jest spotka z grupy MetLife, Inc.

Telefoniczne Centrum Informaciji: tel. +48 22 523 50 70, e-mail: lifeinfo@metlife.pl, Internet: www.metlife.pl
© MetLife TUnZiR S.A., 2019
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